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Universita degli Studi di Messina

Ai Presidi di Facolta

Ai Direttori di Dipartimento

Ai Direttori dei Centri autonomi di spesa

Ai Direttori dei Centri senza autonomia finanziaria

Direzione Appalti, Servizi e patrimonio

Direzione Bilancio e Finanze

Direzione Personale e AA.GG.

Direzione Servizi Didattici, Ricerca e Alta Formazione
Direzione Unime Sport

Area Servizi amministrativi, di coordinamento e della
comunicazione - Rettorato

Area Controllo di Gestione Pianificazione e Reporting -
Rettorato

Area Organi Collegiali, servizi amministrativi e
documentali

Area Servizi tecnici

Area Sviluppo risorse umane, consulenza legale e
contenzioso

Servizio autonomo di prevenzione e protezione
Economo

Ufficio Supporto Nucleo di Valutazione

Comitato Pari Opportunita

e p.cC. Al Magnifico Rettore
Al Pro-Rettore Vicario
Al Coordinatore del Collegio dei ProRettori
Al Presidente del Collegio dei revisori dei conti.

LORO SEDI

Oggetto: Identificazione personale dipendente: obbligo utilizzo cartellini
identificativi.




L'art. 69 del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n. 150 “Attuazione della
legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita
del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche amministrazioni”,
ha introdotto nel corpo del Decreto Legislativo 30 marzo 2001 n. 165, l'art. 55
novies.

Quest'ultima disposizione prevede che "I dipendenti delle amministrazioni
pubbliche che svolgono attivita a contatto con il pubblico sono tenuti a rendere
conoscibile il proprio nominativo mediante I'uso di cartellini identificativi o di targhe
da apporre presso la postazione di lavoro.” La predetta norma, ai sensi dell’art. 73,
comma 2 del D.Lgs n. 150/09, e entrata in vigore il 13 febbraio 2010.

La prescrizione ha come destinatari tutti i dipendenti delle pubbliche
amministrazioni soggetti a contrattazione collettiva, mentre non riguarda
direttamente il personale di cui all’art. 3 del d.lgs. n.165/2001; quindi, non si
applica ai professori ed ai ricercatori universitari

Successivamente, con la circolare n. 3 del 17.02.2010, la Presidenza del
Consiglio dei Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica, ha fornito alcune
importanti indicazioni sulla portata operativa di questa nuova disposizione.

La norma, nel perseguire |‘obiettivo primario di attuare la trasparenza
nell’'organizzazione e nell‘attivita delle pubbliche amministrazioni, si inserisce nel
piu ampio contesto delle misure organizzative e normative introdotte
dall’ordinamento con il fine di rendere conoscibile e trasparente Iazione
amministrativa e di agevolare i rapporti con l'utenza. Infatti, attraverso I'attuazione
del principio della trasparenza, la disposizione persegue il duplice obiettivo di
agevolare l'esercizio dei diritti e I'adempimento degli obblighi da parte degli utenti,
nonché quello di responsabilizzare i destinatari della prescrizione, poiché il processo
di responsabilizzazione passa anche attraverso la pronta individuabilita del soggetto
interlocutore.

In ordine ai destinatari della disposizione in esame, pur se la legge attribuisce
il predetto obbligo di identificazione ai dipendenti che svolgono attivita a contatto
con il pubblico, rimane salva la possibilita per le amministrazioni di adottare misure
atte a consentire la rapida identificazione di tutto il personale dipendente, anche se
non preposto ad attivita che comportano il contatto diretto con l'utenza.

In adempimento della superiore prescrizione, questo Ateneo ha solertemente
provveduto a stampare e distribuire a tutti i dipendenti, a prescindere dalla
tipologia del servizio svolto, dei tesserini di identificazione contenenti i dati minimi




essenziali richiesti dalla normativa ai fini dell’individuabilita del dipendente, aventi
la duplice funzione di consentire l'identificazione personale e, nello stesso tempo,
servire quali badges per la mappatura dell’orario di lavoro, in sostituzione di quelli
precedentemente in uso.

Tuttavia, € emerso che nonostante tutti i dipendenti di questa
Amministrazione siano ormai in possesso dei suddetti tesserini, di fatto, solo una
minima parte li utilizza come strumento di identificazione di fronte all’'utenza.

Per le finalita sopra enunciate e nel rispetto della normativa in
vigore, si invitano, pertanto, tutti i dipendenti dell’Ateneo a tenere a
portata di mano il tesserino di identificazione in loro possesso al fine per
esibirlo tempestivamente, qualora sia necessario. Il personale preposto ad
attivita che comportano il contatto continuativo con I'utenza hanno, invece,
I'obbligo di indossare quotidianamente il suddetto tesserino.

Per attivita a contatto con il pubblico si intendono quelle svolte in
luogo pubblico ed in luogo aperto al pubblico nei confronti di una utenza
indistinta. A titolo esemplificativo, rientrano tra queste ultime le attivita
svolte per il pubblico allo sportello o presso la postazione del dipendente
(quali le segreterie studenti) gli uffici di ricevimento posta, le attivita di
servizio nelle biblioteche, ecc.

Si sottolinea, inoltre, che verranno eseguiti controlli a campione in
ordine al suddetto adempimento e che, ai sensi della predetta circolare,:
“/'inosservanza della prescrizione sara valutata secondo i criteri ordinari
della responsabilita disciplinare con lirrogazione delle sanzioni in
relazione alle violazioni accertate”

Si invitano, pertanto, le SS.LL. a portare a conoscenza la presente a tutto il
personale afferente alle strutture dalle SS.LL. dirette, nonché a vigilare sulla
corretta osservanza della prescrizione in esame.

Nel ringraziare per la collaborazione, si porgono cordiali saluti.
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